


N

2
Z

i

7
Py
\




o

8

pag.

PRESENTACION.
Saluda del
Presidente de la
Excma. Diputacion
de Badajoz

Carta de Servicios
Ciudadanos

10

NATURALEZA
Y FINES
DEL OAR

13

SERVICIOS

14_Atencién presencial

16_Atencion telefénica

17_Atencién telematica

18_Innovacion y flexibilidad

19_Escucha activa, transparencia
y participacion

22 25

COMPROMISOS MEDIDAS DE,
DE CALIDAD SUBSANACION
22_Compromisos

generales

22_Compromisos de
atencion presencial

23_Compromisos de
atencion telefénica

23_Compromisos de
atencion telematica

NORMATIVA
REGULADORA.
DERECHOS Y
DEBERES DE LOS

CONTRIBUYENTES.

INFORMACION
COMPLEMENTARIA

UNIDAD
RESPONSABLE

Carta de Servicios
Ciudadanos






PRESENTACION.
SALUDA DEL PRES
LA DIPUTACION D

La calidad del servicio al ciudadano es sin duda uno de
los propdsitos fundamentales del Organismo Autbnomo
de Recaudacion y Gestion Tributaria (OAR). En sintonia
con este compromiso con la excelencia y mejora
continua, y atenta a las necesidades e inquietudes de la
ciudadania, la entidad esta realizando una implantacion
progresiva de diversos programas de calidad para
garantizar la eficacia, transparencia y sostenibilidad de
sus procedimientos.

La gestion del OAR cuenta con el Sello de Excelencia
b Miguel Angel Gallardo Europea EFQM 400+ y ha sido reconocida por el

Presidente de la Excma. Diputacién de Badajoz Ministerio de Hacienday Funcion Publica con la Mencion
Especial del Premio a la Excelencia en la convocatoria

gigﬁi;ﬁ?&? la Calidad e Innovacion en la Gestion //E/ OAR qU/'e/fe Ser ej'emp/O
El OAR quiere ser ejemplo de administracién sostenibley de adm /.n /.Sz_/’aC/.O/n SOSten/b /e

contribuir al desarrollo econdmicoy social de la provincia

de Badajoz. Partiendo de esta premisa entiende la Z— 'b ) / d //
responsabilidad social como un elemento esencial de y COn r/ U/r a esarrO O
Su gestion y una expresion de compromiso con los

grupos de interés de la comunidad en la que desarrolla ECOn O/m /.CO y SO C/.a/ de /a

su actividad: ciudadanos, contribuyentes, trabajadores
y socios. El OAR ha sido pionero en Extremadura en dar 3 N d B d J 1/
cuenta del impacto econdémico, social y medioambiental prO V/n C/a e a aj OZ.

de su gestion en una Memoria de Responsabilidad

Social Corporativa verificada por AENOR y calificada con

el nivel C+, de acuerdo con el organismo internacional e

independiente Global Reporting Initative (G.R.L.).

El OAR, en definitiva, trabaja por la actualizacion vy :

la mejora continua de sus procedimientos desde la
proactividad y la apuesta por las nuevas tecnologias.

Esta carta de servicios quiere ser una herramienta Util
parainformar alos ciudadanos delalabory prestaciones
publicas del OAR, asi como del compromiso de esta
administracion por alcanzar los mayores niveles de
calidad y eficiencia en los procedimientos tributarios.
En este documento se detallan las obligaciones de este
servicio para con los ciudadanos a fin de que estos
puedan realizar sus gestiones con comodidad, agilidad
e informacion, asi como los derechos que éstos poseen
respecto al organismo que gestiona sus impuestos.

Carta de Servicios
Ciudadanos




Comprometidos con
la ciudadania y las
entidades publicas

NATURALEZA
Y FINES

El OAR es un organismo autébnomo de caracter
administrativo sin animo de lucro dependiente de la
Diputacion de Badajoz. Es una entidad de derecho
publico cuya funcion es la recaudacion ejecutiva
de los derechos econdémicos de la Comunidad
Auténoma de Extremadura y la gestion tributaria
y recaudatoria de los derechos econdmicos
delegados mediante convenios suscritos con
municipios y otras entidades de derecho publico
(mancomunidades de municipios, comunidades de
regantes, consorcio de gestion medioambiental...).

Ofrece a los ciudadanos un servicio agil, sencillo
y comodo, facilitando el cumplimiento de sus
obligaciones fiscales, a la vez que aspira a lograr
unos resultados excelentes en el servicio a sus
llamadas Entidades Delegantes.

El OAR trabaja para procurar un servicio integral
orientado a la implicacion de la ciudadania en la
contribucion al gasto publico y por tanto al sustento
de la economia de los municipios. Los miembros
de esta organizacion han realizado un proceso de
reflexion interna con el objetivo de dar a conocer
a los grupos de interés las claves de su labor, asi
como los retos y desafios que han de asumir para
adaptarse con eficiencia a un entorno en constante
evolucion. Elresultado es la declaracion dela Mision,
Visiony Valores de la entidad, que se expresa como
sigue a continuacion:

MISION
Comprometidos con la ciudadania
y las entidades publicas

El equipo profesional altamente cualificado del
OAR garantiza la financiacion y el sustento de
los servicios publicos en la provincia a través de
una recaudacion justa y eficaz de los ingresos de
derecho publico.

VISION
Proactivos, innovadores, eficientes

Para los miembros de esta organizacion es un
orgullo ser referente nacional en el ambito de la
gestion tributaria. Una administracion cercana,
conocida y valorada por la ciudadania, que
contribuye al desarrollo econdmico, social vy
sostenible de la provincia de Badajoz.

VALORES
Fieles a nuestra vocacidn de servicio publico

El compromiso empieza por una gestion ejemplar
del dia a dia en la organizacion, ofreciendo al
usuario un servicio agil y de calidad a partir de un
uso responsable y eficiente de los recursos. El OAR
presume de los siguientes valores:

. Transparencia en el desempefio de las labores
y transferencia de resultados.

. Innovacion aplicada a los procedimientos de
gestion y atencion.

. Implicaciéon de los grupos de interés en la
mejora del organismo.

. Respeto y empatia hacia todos y cada uno de
los usuarios.

. Flexibilidad y rapidez en la adaptacién al cambio.
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ATENCION
PRESENCIAL

)

La red de Oficinas Integrales de Atencién al
Contribuyente ofrece al usuario una atencion
personalizada de lunes a viernes de 9.00 a 14.00
horas y todos los jueves de octubre a abril de 17.00
a 19.00 horas.

Se ha dispuesto un servicio de cita previa para
mejorar la atencién y la prestacion de servicios.
Gracias a este servicio se reduce drasticamente el
tiempo de esperay se aumenta la calidad asistencial
del OAR.

@
» Solicitud de cita previa por teléfono: - '“-30
900 21 07 21

» Solicitud de cita previa por internet:
http://www.dip-badajoz.es/oarcitaprevia

1o

SERVICIOS
OFRECIDOS
DE MANERA
PRESENCIAL

Registro de documentacion.

2. Liquidacion, gestién y recaudacion de:

* Impuesto sobre bienes inmuebles (IBI).

* Impuesto sobre vehiculos de traccion
mecanica (IVTM).

* Impuesto sobre actividades econdmicas
(LAE.).

* Impuesto sobre el valor de los terrenos de
naturaleza urbana (IIVTNU: Plusvalia).

* Impuesto sobre construcciones

instalaciones y obras (ICIO).

* Tasas, contribuciones especiales y otros
ingresos de derecho publico.

Gestién catastral del 1Bl de naturaleza urbana
y rustica.

Abono de impuestos y tasas delegadas
mediante entrega de carta de pago o a través
de férmulas personalizadas (Planifica, Plan 4,
fraccionamientos, etc...).

Recaudacion y asistencia a la tramitacion de
las multas de trafico municipales.

10.

11.

12.

Asesoramiento relativo a autoliquidaciones,
declaracionestributarias, normativatributaria
y estado de tramitacion de expedientes.

Tramitacion de expedientes de devolucion
de ingresos indebidos, beneficios fiscales,
inspeccion  tributaria  y  expedientes
gjecutivos.

Elaboracion de diligencias administrativas
como cambios de domicilio fiscal, emisién de
certificados, domiciliaciones bancarias.

Servicio de acreditacion de identidad vy
tramitacion de Certificacion Digital de la
FNMT.

Tramitacion de cambio de domicilio ante
la Jefatura Provincial de Trafico con efectos
sobre el permiso de circulacién de vehiculos.

Servicio de recaudacion de ingresos de
derecho publico de las Comunidades
Auténomas. Colaboracion en la recaudacion
de los ingresos derivados de las viviendas de
promocion publica.

Resolucion de recursos y reclamaciones
sobre gestiones realizadas por este
Organismo.



ATENCION
TELEFONICA

El centro de atencidon telefénica (CAT) del OAR
proporciona al ciudadano informacién inmediata,

evitando asi desplazamientos innecesarios.

» Lunes a viernes de 9:00 a 14:00 h.:

924 217 0/ 00

1.

BuenoS di3s.

Le iende el CAT

A través de este canal de atenciodn, el
personal del CAT:

Orienta y proporciona al ciudadano
la informacién general sobre tributos,
calendarios de cobro, procedimientos,
tramites, requisitos 'y documentacion
necesaria para las actuaciones que se
proponga realizar. Si procede atencién
presencial, EI CAT deriva la gestion a la
oficina mas cercana o a la oficina virtual del
OAR cuando existe la posibilidad de realizar
el tramite por la via telematica.

Tiene potestad para tramitar y resolver, una
vez acreditada la identidad del usuario, los
siguientes procedimientos:

* Informacion particular sobre deudas vy
estado de tramitacion de expedientes.

* Emision de recibos y cartas de pago.
* Pago de expedientes en ejecutiva.
* Alta y modificacion de domiciliaciones.

* Emisiéon de Certificados de estar al corriente
de pago de las obligaciones tributarias.

OFICINA
VIRTUAL _

DELm“

ATENCION TELEMATICA

La oficina Virtual del OAR, disponible en la web http://cervantes.dip-badajoz.es/oficinavirtual/ciudadanos
ofrece al usuario informacién y difusion actualizada de los procedimientos y tramites administrativos que
puedenrealizarse de manera telematica. Todo ello sin perjuicio de los medios de publicacion complementarios
que resulten preceptivos 0 que se estimen convenientes. La oficina virtual del OAR permite al usuario
realizar los siguientes tramites:

1. Con Certificado Digital o DNI electrénico 2. Sin certificado digital

* Consulta y modificaciéon de datos fiscales
de caracter personal.

* Consulta de recibos domiciliados (mediante
el codigo facilitado en el adeudo SEPA de la

* Consulta de deudas de caracter tributario; entidad bancaria).

U obtencion de recibos para realizar el
pago en los cajeros o sucursales de las
entidades financieras colaboradoras.

* Solicitud y gestion de cita previa.

* Pago de recibos mediante tarjeta de crédito

0 débito, en linea o a través de pasarela
* Gestion de ordenes de domiciliacion: propia de pago seguro.
asociar periédicamente el pago de recibos

, * Consulta de expediente sancionador de
a su cuenta bancaria.

multas de Tréfico.

N .
Pago de recibos. * |dentificacién de Infractor de multas de

* Obtencidn de certificaciones. Tréfico.

*Solicitud en linea del plan de pagos
personalizado PLANIFIC@.

* Informacion tributaria de caracter general,
subastas y adjudicaciones.

* Presentacion y solicitud de documentacion
mediante registro telematico centralizado
de la Diputacion de Badajoz.




INNOVACION Y FLEXIBILIDAD

El Plan Estratégico 2016-2020 del OAR describe
las directrices y objetivos con los que la entidad
trabaja para contribuir a la prestacién de servicios y
la mejora de la calidad de vida de la ciudadanfa. De
este profundo trabajo de andlisis de los modelos
organizativos, el entorno y los retos de la gestion
publica, se desprende la importancia de valores
como la Innovacion y la Flexibilidad. Valores que el
OAR ha convertido en ejes de su gestion.

En el OAR somos innovadores en el disefio y la
mejora de los servicios, aplicando soluciones
tecnoldgicas de disefio propio que incrementan la
eficacia y eficiencia en la gestion.

En el OAR somos flexibles. Nos adaptamos con
rapidez al entorno

o

CONE-C N CO

En el OAR trabajamos para procurar una
mejor y mds cercana atencién al ciudadano.
Para llevar a cabo este objetivo estratégico se
han desarrollado las siguientes estrategias:

Disefio de nuevos canales de atencién al
ciudadanoy mejora de los existentes.

Incremento de los servicios web.
Simplificacién administrativa de tramites.
Avance en la Administracion Electrdnica.

Mejora de las bases de datos de
ciudadanos.

\ (

E S C U C HA ACT|\/A, © . Atencién Presencial

TRANSPARENCIA
Y PARTICIPACION

5.1 ESCUCHA ACTIVA

El OAR pone a disposicion de los ciudadanos los
siguientes canales de comunicacion:

. Teléfono

Linea de Atencién al Contribuyente
924210 700

Servicio de informacion de cardcter general y
particular siguiendo los protocolos de seguridad
establecidos por la LOPD.

Teléfono gratuito de solicitud de cita previa
900 210 721

Permite al usuario concertar cita previa en
la Red de Oficinas Integrales de atencion al
contribuyente. El calendario de disponibilidad de
citas concertadas puede consultarse a través de la
web http.//www.dip-badajoz/oar.

A través del sistema de cita previa en cualquiera
de las sedes de la red de Oficinas Integrales de
Atencién al Contribuyente. De |unes a viernes
de 9.00 a 14.00 horas. De octubre a abril, ambos
inclusive, las oficinas permanecen abiertas cada
Jueves de 17.00 a 19.00 horas.

Oficina Virtual

La oficina virtual del OAR http://www.dip-badajoz.
es/oar atiende sus peticiones las 24 horas del
dia 365 dias al afio y proporciona al usuario
informacion actualizada de las novedades y
actividades de la entidad:

v Legislacion tributaria vigente.

v/ Acceso individualizado y actualizado a los
calendarios de cobro, ordenanzas fiscales de
los municipios de la provincia TU MUNICIPIO".

v/ Buenas Practicas desarrolladas, programa de
concienciacion tributaria escolar ‘EL OAR CON
EL COLF.

v/ Acceso a microtutoriales en los que se
proporciona asistencia en la tramitacion de
procedimientos.

v/ Glosario de términos especializados para la
comprension del lenguaje tributario.



5.2 TRANSPARENCIA Y PARTICIPACION

Transparencia e integridad son principios éticos
inherentes al concepto de servicio publico
responsable y comprometido que presta el OAR.
Desde esta entidad se promueve un intercambio
veraz de informacion con el ciudadano, con una
vocacion clara de animarle a la participacion vy
contribuir a un clima de confianza y empatia.
El OAR desarrolla las siguientes practicas:

Realizacion periddica de encuestas de
satisfaccion sobre los servicios prestados
por la entidad. Realizadas con caracter anual,
permiten analizar la percepcion social del
servicio, detectar areas de mejora y adoptar
las medidas correctoras que procedan.

Autoevaluacion periddica como herramienta
indispensable de mejora continua.

Seguimiento de las acciones de mejora
continua del sistema de gestion de calidad
de la organizacion.

Publicacion de la siguiente documentacion
en la web del organismo:

v/ Memoria Anual de Gestién, Memoria
Responsabilidad Social Corporativa vy
Memoria EFQM.

v/ Indicadores de calidad y los indicadores
de transparencia.

v/ Asuntos tratados por el Consejo Rector.
v/ Plan Estratégico.

v/ Datos relativos a Contabilidad vy
Presupuestos.

v/ RPTy Organigrama del OAR.
v Contrataciones Administrativas.
v/ Subastas y adjudicaciones.

Comprometidos con
los ciudadanos.
Trabajondo juntos en busca
de [a excelencia.

o




COMPROMISO

La atencion al ciudadano desde la eficacia, el
respetoy la empatia es un objetivo fundamental del
OAR. Como garantia para la prestacion del servicio
mas eficiente este organismo asume los siguientes
compromisos generales con la ciudadania:

. Resolucion de expedientes de beneficios
fiscales en un plazo inferior a 30 dias naturales.

. Respuesta a  sugerencias, quejas vy
reclamaciones en un plazo inferior a 20 dias
habiles.

. Envio por correo ordinario dentro del
periodo voluntario de cobro al domicilio
del contribuyente los avisos de pago
correspondientes a  domiciliaciones  no
atendidas por falta de fondo en los impuestos
de devengo periddico.

. Cargo de recibos domiciliados en las cuentas
de los contribuyentes en las fechas que se
incluyan en el calendario fiscal.

. Publicacion en la pagina web del Organismo
la Memoria Anual de Gestion, la Memoria
de Responsabilidad Social Corporativa, los
indicadores de calidad e indicadores de
transparencia.

. Cumplimiento del plan de control tributario.
Indicadores

v/ Tiempo medio de resoluciéon de expedientes de
beneficios fiscales.

/Tiempo medio de tramitacion de quejas vy
sugerencias.

v/ Porcentajes de recibos enviados sobre
domiciliaciones devueltas.

v/ Numero de memorias publicadas en el gjercicio.

v/ Porcentajes de cumplimiento del Plan de
control tributario anual.

COMPROMISOS DE ATENCION PRESENCIAL

El nuevo servicio de Cita Previa garantiza una
atencion inmediata y sin esperas en la red de
Oficinas Integrales de Atencion al Contribuyente.

El OAR se compromete a asignar dicha cita previa
en un plazo de 2 dias habiles asf como a prestar
en el ACTO todos los tramites que se relacionan a
continuacion:

. Registro de documentacion.
. Cambio de domicilio fiscal.

. Alta y modificacion de Domiciliaciones
bancarias.

. Emisién de certificados de estar al corriente de
pago.

. Liquidaciones de alta en el Impuesto de
vehiculos de traccién mecéanica.

. Resolucion de expedientes de exencion vy
bonificacion del Impuesto de Vehiculos de
Traccion Mecanica.

. Facilitar informaciéon al contribuyente de su
situacion tributaria y expedientes en periodo
voluntario y ejecutivo, asi como la normativa
aplicable en cada caso.

. Acreditacion de la identidad para la obtencion
del certificado electronico de la FNMT.

. Emision de cartas de pago y duplicados de
recibos pagados.

. Certificaciones catastrales, literales, descriptivas
y graficas, (supeditado al pago de la tasa
correspondiente).

. Planes de pago personalizados (PLANIFIC@,
PLAN-4 vy fraccionamientos en periodo
voluntario de deudas.

Indicadores

v/ Tiempo medio de asignacion de cita previa.

v/ Porcentaje de citas resueltas correspondientes
a tramites de resolucion en el acto sobre el
total de citas presentadas.

COMPROMISOS DE ATENCION TELEFONICA

El equipo del Centro de Atencion Telefonica (CAT)
del OAR ha de procurar un servicio expeditivo y
solvente conforme a los siguientes objetivos:

. Atender de manera expeditiva el 85% de
llamadas en primer intento durante el horario
de atencion al publico.

. Resolver el 90% de las consultas telefonicas de
manera directa, sin derivar a otras unidades o
departamentos del OAR.

. Garantizar el buen uso del nuevo servicio Buzén
de Voz, un contestador en el que el usuario
puede dejar su consulta y un teléfono de
contacto. El CAT le proporcionara una atencion
personalizada en el plazo maximo de 48 horas.

Indicadores

v/ Porcentaje neto de llamadas atendidas en
primer intento.

v/ Porcentaje de llamadas atendidas sin derivar a
otro departamento.

v/ N° medio de dias hébiles transcurridos desde la
solicitud de atencion a través del buzdn de voz
hasta la atenciéon de la incidencia.

COMPROMISOS DE ATENCION TELEMATICA

El OAR se compromete a preservar la integridad
y actualizacion de la informacion vy los servicios
electronicos disponibles en su oficina virtual y en
la sede electronica de la Diputacion de Badajoz
conforme a los principios de transparencia,
publicidad, responsabilidad, calidad, seguridad,
disponibilidad, accesibilidad, neutralidad e
interoperabilidad descritos en el articulo 38 de la
Ley 40/2015 de Régimen Juridico del Sector Publico.

En particular se dispondran de los medios
necesarios para:

. Ofrecer la maxima confianza y la seguridad en
entorno de la sede virtual.

. Ofrecer disponibilidad de los servicios las 24
horas los 365 dias al afio, durante al menos
el 98,5% del tiempo en cémputo anual. Si se
produjera alguna parada programada del
servicio, ésta se notificarfa al usuario con una
antelacion minima de 24 horas.

. Ofrecer garantias de acceso a la informacion y
a los servicios de sus paginas en términos de
igualdad, sin limitacion o restriccion alguna por
razén de discapacidad de cualquier caracter o
condicionantes técnicos.

. Asegurar la neutralidad tecnoldgica del portal
mediante el uso estandares abiertos y de uso
generalizado entre los usuarios.

Indicadores

v/ Porcentaje de disponibilidad de los servicios
(24 horas / 365 dias al afio).

v/ Porcentaje de comunicaciones en la propia
Oficina Virtual Virtual advirtiendo el cierre
temporal por areas de mantenimiento, con una
antelacion minima de 24 horas.
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NORMATIVA
REGULADORA.
MEDIDAS DE DERECHOS Y

SUBSANACION DEBERES DE LOS
| o CONTRIBUYENTES

mejorar el servicio de atencion al ciudadano y se La
regiran por los principios de atencion constante y
mejora continua:

Normativa Reguladora que rige los
servicios prestados por el OAR se encontrara
permanentemente actualizada en la web de
este  organismo  (http://www.dip-badajoz.es/
oar/) y recogera ademas los Derechos y Deberes
que asisten al contribuyente en sus relaciones
tributarias con el mismo.

. Si el usuario no esta satisfecho con la
atencion recibida puede hacer llegar su queja
0 sugerencia mediante los formularios de
contacto disponibles en la pagina web o las
oficinas del OAR.

. Andlisis de las encuestas periddicas de 4
satisfaccion sobre los servicios prestados que I N F 0 RMAC I O N
el OAR realiza con periodicidad.

. Si el OAR no cumple los compromisos COMPLEMENTARIA

adquiridos y descritos en esta carta de

COn C/.en C/.a de Ca//.dad servicios, pondra en marcha las siguientes HORARIOS DE ATENCION AL PUBLICO

medidas:
. Oficinas del OAR.

es mejora permanente e gerenda mleacn precs ae o R R A

Jueves, de 17.00 a 19.00 horas (durante los

medidas a adoptar. meses de octubre a abril, ambos incluidos).
* Correccién de la deficiencia en el servicio Consultar disponibilidad en calendario de
O prestado, si procede, o puesta en marcha Cita previa disponible en la oficina virtual o
de acciones de mejora en relacién dicho en el teléfono 900 210 721.

servicio. . Web y oficina Virtual del OAR
http://www.dip-badajoz.es/oar/ disponible
las 24 horas del dia los 365 dias del afio.

. Centro de Atencion Telefénica.
Lunes a viernes, de 9.00 a 14.00.

TELEFONOS

. Teléfono de atencién al contribuyente
924210700

El incumplimiento de los compromisos declarados en Teléfono de Solicitud de Cita Previa
esta Carta en ningun caso dard lugar a responsabilidad .

patrimonial de la Administracién. 900 210 721

Las reclamaciones presentadas por incumplimiento de los . Solicitud de cita previa por internet:
compromisos contenidos en esta Carta no tendrdn cardcter www.dip-badajoz.es/oarcitaprevia

de recurso administrativo ni su presentacion interrumpird
los plazos establecidos en la normativa vigente sin renuncia

al ejercicio de otros derechos y acciones que puedan ejercer
los ciudadanos. WEB Y OFICINA VIRTUAL DEL OAR

. www.dip-badajoz.es/oar
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SEDES DE LA RED.DE
OFICINAS INTEGRALES

DEATENCION AL
CONTRIBUYENTE

ALMENDRALEJO Tr. Calle Meérida S/N ofalmendralejo.oar@dip-badajoz.es
AZUAGA (/Llana, 14 ofazuaga.oar@dip-badajoz.es
BADAJOZ (/ Padre Tomds, 6 oarregistro.oar@dip-badajoz.es
CASTUERA C/ Trujillo, 22 ofcastuera.oar@dip-baddjoz.es
DON BENITO / Jerte, 7 ofdonbenito.oar@dip-badajoz.es
FREGENAL DE LA SIERRA Ba. Cagja Rural, S/IN offregenal.oar@dip-badajoz.es
FUENTE DE CANTOS (/ Santa Teresa, 4 offuentecantos.oar@dip-badajoz.es
HERRERA DEL DUQUE C/ Cijara; 39 ofherrera.oar@dip-badajoz.es
JEREZ DE LOS CABALLEROS Pza. Santiago, S/N ofjerez.oar@dip-badajoz.es
LLERENA C/ Cdrcel, 11 ofllerena.oar@dip-badajoz.es
MERIDA Av. Extremadura, 8 ofmerida.oar@dip-badajoz.es
MONTI/O Pza. Cipriano G. Pifiero, 5 ofmontijo.oar@dip-badajoz.es
OLIVENZA C/ Rusia, S/N ofolivenza.oar@dip-badajoz.es
TALARRUBIAS ¢/ José L. Ledesma, S/N oftalarrubias.oar@dip-badajoz.es

VILLAFRANCA DE LOS BARROS

(/ Principe Felipe, S/N

ofvillafranca.oar@dip-badajoz.es

VILLANUEVA DE LA SERENA

C/ Tierra de Barros, 5

opvillanueva.oar@dip-badajoz.es

ZAFRA Pza..V Centenario, S/N ofzafra.oar@dip-badajoz.es
SERVICIOS CENTRALES C/ Padre Tomds, 6 oarregistro.oar@dip-badajoz.es
U N | D AD SERVICIO DE GESTION

RESPONSABLE

TRIBUTARIA Y CATASTRAL

(Servicios Centrales).
(/Padre Tomas, 6
06071 BADAJOZ

PROVINCIA

ENTRA |









